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INSTRUCTIVO
o PAGCOS

En el Cibercolegio UCN estamos convencidos de brindar un servicio de
calidad a nuestras familias y, para ello, el pago oportuno de sus
obligaciones economicas es muy importante.
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Por lo anterior los invitamos a conocer cada una de las
herramientas que los apoyaran en cada proceso de pago:

1. Mediante el boton de pagos PSE utilizando su
cuenta de ahorros o corriente y pago con tarjeta

crédito y débito: Con este medio de pago deben °°
tener en cuenta que el mismo se asienta °©°
automaticamente sin necesidad de que lo °°
reporten. °*°
e O
e O

2. Pago por codigo de barras en una oficina
Bancolombia: Con este medio de pago no deben ° ¢
reportarlo, siempre y cuando validen que tanto el ° ¢
pagador como la referencia tengan el ° ¢
documento del estudiante.

Para ambas formas de pago van a ingresar a través de
la plataforma de atenciéon a padres siguiendo los
siguientes pasos:
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REALICE CON ATENCION

LOS SIGUIENTES PASOS

» |Ingrese a la pagina www.cibercolegioucn.edu.co

» Continde dando clic en el icono superior de
«Estudiantes», seguido de «Atencion A Padres».

@ cibercolegioucn.edu.co Ko @ >Q|«

@ A M . » . T 4 mw @ LCX O CerdoAmarilo [J U. [3J Money [J Bet.

. \ —' . INICIO ESTUDIANTES
~ ‘ ’Clbercoleglo ucn
Institucion Educativa

Atencidén a padres

7 . Experiencia estudiantil
b E T Renovacion de matricula

SONAMOS, AM/

RANUNCIOS

Estudia primaria y bachillerato 10
ninos, jovenes y adultos. El colegio catolico
virtual que te permite disfrutar mas tiempo en
familia y te ayuda a fortalecer tus habilidades y
talentos.

Inscrlpcmnes CLICK
1 Abiertas

Reserva asesoria telefonica
.
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Ingrese al sistema

Documento 0 usuario

Contrasena

Al ingresar a ‘Atencion A Padres’ |la plataforma le pide unos datos de ingreso,
en el campo de usuario debe agregar los datos de quién es el responsable
de pago en caso de ser menor de edad y en |la contrasena debe agregar Ia
asignada en su momento, diligencia la imagen y le da «Aceptar».

Si tiene dudas con estos datos puede escribir al correo:
Carteracibercolegio@ucn.edu.co

Skype: CarteraCibercolegio

o al teléfono 6051535 ext 4063 — 4406 — 4444

Celular: 321 426 32 65

Instructivo de Pagos
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Financiero

CIBERCOLEGIO UCN"
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Seleccione el alumno
\ Seleccione el alumno

\ é MEDINA MEDINA MIGUEL FERNZM
\
/

Una vez ingresamos la
plataforma nos muestra varios

Mmodulos, nos vamos a dirigir al
modulo financiero.

Seleccionamos

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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» Para pago por PSE o tarjeta crédito
damos Clic en «Pagos en Linea».

& Bienvenido(a), MEDINA MEDINA MIGUEL FERNAND(
SCHOOLPACK WEB ™ I D9
IBERCOLEGIO U.C.N

INSTITUOON EDUCATIVA

—~
y

b Estudiante: [ MEDINA MEDINA MIGUEL FERNANDO v
Cédigo: 123 456 69
Grupo:

S Fror __Documentos _Serics —_Resmen Wil g

Deudas ]

4160051110  PENSION 6° A 11° 2021 2021 Abril 161.900,00 0,00 @

4160051121 PLATAFORMA PADRES SECUNDARIA21 2021 Abril 11.000,00 0,00 0,00 @

Valor Total Deuda $ 172.500,00

» Seleccionamos cada servicio a pagar,
seguido del boton «Pagar».

Bienvenido(a), MEDINA MEDINA MIGUEL FERNANDC
SCHOOLPACK WEB > & )
CIBERCOLEGIO U.CN®
INSTITUOION EDUCATIVA
Sistema Financiero ﬁ
Cobros
. Informacion del Alumno
C6di00' 123 456 69 Nombre: MEDINA MEDINA MIGUEL FERNANDO
Seleccione los servicios que desea pagar, de clic en cada uno y presione el botdn ACEPTAR.
| Pagar| Codigo | Nombre del Servicio mII_ Fch. Ult. Pago Saldo Cobro
ﬁm 4160051110 PENSION 6° A 11° 2021 2021 Abnil 0/04/21 161.900.00 0.00
[ﬂ‘ 4160051121 PLATAFORMA PADRES SECUNDARIA21 2021 Abnil 30/04/21 /1 11.000.00 0.00

1
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RESUMEN DE PAGO

Concepto del Pago: PAGOS EDUCATIVOS

Identificacion del Alumno: 123 456 69

Nombre del Alumno: MEDINA MEDINA MIGUEL FERNANDO
Identificacion del Usuario: 123 456 69

Nombre del Usuario: MEDINA MEDINA MIGUEL FERNANDO
Teléfono: 321426 3265

E-mail: Carteracibercolegio@ucn.edu.co
Valor a Pagar: 172.900,00

Tipo de Persona: Natural w

Débito Bancario PSE.

T

Este nos llevaria a la informacion bancaria de cada cliente, damos
clic en PSE o tarjeta crédito de acuerdo con el medio que vaya a
utilizar para realizar el pago y le damos «Pagar»

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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PARA PAGO CON CODIGO DE BARRAS
SIGUE LOS SIGUIENTES PASOS

» Damos doble Clic en «Documentos»,
seguido de «Recibos».

(7
SCHOOLPACK WEB > [k <l
CIBERCOLEGIO U.C.N
INSTITUCION EDUCATIVA
e Estudiante: | MEDINA MEDINA MIGUEL FERNANDO v
Caodigo: 123 456 69
Grupo:

o 3 Fovir | Dscumenc

Documentos Financieros

Visualizacion Documentos

Seleccione el tipo de documento

Tipo: | Recibos de Pago v Periodo: | 2021 v m

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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Damos doble clic en «Imprimir» y esperamos unos
minutos a que la plataforma genere el recibo.

Informacion del Alumno
Codigo: Nombre: MEDINAMEDINAI

=
Periodo: | 2016 v  Fecha: | 27K

imprimic ey

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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» Una vez nos genere el recibo, tenemos la opcion de imprimirlo directamente

o descargarlo, este trae dos paginas, solo vamos a llevar a Bancolombia el

que trae el codigo de barras que seria la segunda pagina.

—  arecibop.aspx

PENSION 6" A 11° 2021

L

PLATAFORMA PADRES SECUNDARIA21
COD BANCO CHEQUE NRO
CANT. CHEQUES: TOTAL CHEQUES:
EFECTIVO
VALOR PAGADO
PAGO ORDINARIO 30/04/21 VALOR A PAGAR 172.900
(145)882773947695(747)2787246292(5800)0023900124(56)10374
PAGO EXTRAORDINARIO 30/04/21 VALOR A PAGAR 172.900

(145)882773947695(747)2787246292(5800)0023900124(56)10374

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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3. RECAUDO VIRTUAL

REALIZA LOS SIGUIENTES PASOS:

» Inscribiendo ustedes como terceros la factura para pago desde su sucursal
virtual personas. Con este medio de pago no deben reportar los pagos,
siempre y cuando diligencien |los datos correctamente como se explica a
continuacion.

Instructivo de Pagos

Deben ingresar a la pagina www.grupobancolombia.com portal
personas, seguido transacciones y sucursal virtual personas.

;COMO? AQUI TE CONTAMOS -

Puntos de atencidn ©  Solicita Documentos &

l

hroductos ) Sucursal Virtual Personas Vv Entrar

@ Tu usuario y clave se N
mantienen

ans
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» |[ngresan con su usuario registrado en Bancolombia, seguido de «continuar»

= = Bancolombia

Sucursal Virtual Personas

Fechay hora actual:  Martes 27 de Abril de 2021 12:58:50 PM
Inicio de sesion
Usuario

Si no tienes un usuario asignado ingresa con tu documento
de identidad

Ingresa tu usuario

@ YURIMARCELA20

]

* Continuar

¢Olvidaste tu usuario?

(Problemas para conectarte?

=

» [ngresa su clave y da clic en «ingresar»

Clave

] , . 6 1 E
Si la imagen y frase no son las que has definido, por
seguridad no ingreses |a clave.
3 8
Ingresa tu clave
—_ g “
=@ ... i ) -
Ingresa mediante el teclado virtual la clave que usas en el Borra
cajero automatico.
Contraste
Cancelar Ingresar A B

a

Genera una clave personal

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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» Damos clic en «Pagos», sequido de «Facturas

wm = Bancolombia
Sucursal Virtual Personas

Su ultima visita fue: Martes 27 de Abril de 2021 12:57:02 PM

-~ =

Fecha y hora actual: Martes 27 de Abril de 2021 1:07:20 PM

Inicio Productos Transferencias Seguridad

Saldos por producto

Tarjetas de crédito

Pagar tarjeta propia

Pagar tarjeta no propia

Tipo NOomert
Cuentas de ahorros y corriente Créditos
Ahorros 642-378 Pagar créditos

- Inscribir»

Documentos Solicitud de products

Facturas
Consultar y pagar I
Inscribir i

Ver historico

Pagos ' Facturas / Inscribir

» Ingresa su clave dinamicay
da clic en «aceptar»

Instructivo de Pagos

~ E T —
‘

Para continuar con la transaccion debe ingresar la Clave Dinadmica. Consultela
en la opcidon Generacion de Bancolombia App del dispositivo movil donde
usted esta inscrito al servicio.

Ingrese la Clave Dinamica.

Borrar Aceptar

i
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» Una vez estemos en el icono de preparacion, vamos a buscar siempre el convenio
62708, |le ponemos una descripcidon de la factura y en la identificacion siempre
debe ir el documento del estudiante y damos clic en «Continuar»

= Pagos = Facturas / Inscribir

-

@ Preparacion 2 Verificacion 3 Confirmacién

- Ingrese el codigo del convenio de recaudos o el
nombre de la empresa que genera la factura:

Personalice la factura con una descripcién que
- le permita luego identificarla facilmente:

Blasqueda de Empresa/Servicio

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NOR - 62708

Pago pension Juan Rojas

- © Ingrese numero de identificacion: 22333777

Continuar

Verifique la informacién de la factura que va a inscribir

Categoria: Otras Categorias
Empresa/Servicio:  FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL
NOR - 62708
Descripcion:  Pago pension Juan Rojas
-y Numero de identificacion: 22333777
Regresar Cancelar Inscribir -

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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Una vez estemos en el icono de confirmacion
vamos a dar clic en «Ver mis Facturas».

@ Preparacion

Bien hecho!

@ Verificacion @ Confirmacion

Factura inscrita exitosamente.

Este es el resumen de la factura

Categoria:
Empresa/Servicio:

Descripcion:

Numero de identificacion:
Numero de comprobante:
Fechay hora de la transaccion:

Inscribir otra factura

—
Otras Categorias

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL
NOR - 62708

Pago pension Juan Rojas

22333777

0000002147

2021/04/27 13:21:47

Ver mis facturas -

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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» Continuamos seleccionando la Factura a Pagar

» Diligenciamos el valor a pagar y seguido de «continuar».

-

= Bancolombia P
Sucursal Virtual Personas
Su ultima visita fue Martes 27 de Abril de 2021 12:57:02 PM

Fecha y hora actus Martes 27 de Abril de 2021 1:19:52 PM

Productos Transferencias Pagos Seguridad Documentos Solicitud de productos Puntos Colombia

Pagos = Facturas | Consultar y pagar

Listado de facturas

Simultdneamente puede seleccionar hasta 5 facturas para pagar o eliminar. Utilice el menu Pagos/Facturas/Inscribir para registrar una nueva factura o el boton programar para realizar la programacién de un pago.

Empresa/Servicio Descripcién Fecha de Vencimiento Estado Valor

Pago pensién Juan Rojas & No disponible Inscrita s0
l Complete la informacién de la factura que va a pagar
Eliminar Programar Pagar Empresa/Servicio:  FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NOR
7~ - 62708

Descripcion:  Pago pension Juan Rojas

Numero de identificacion: 22333777

Valor a pagar: WOO.Od ‘

I

Producto a debitar;: Cuenta de Ahorro - 642-376566-77

Cancelar Continuar

: t

WWW.CIBERCOLEGIOUCN.EDU.CO
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o
. PARA FINALIZAR EL PAGO...
O » Validamos que la informacidén a pagar sea la correcta y damos clic
% en «pagar».
5
JB » Este nos debe arrojar una pantalla de ‘Pago de Factura Exitoso’.
<
-

Verifique la informacién de la factura que va a pagar

Empresa/Servicio:  FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NOR
- 62708
Descripcion:  Pago pension Juan Rojas
Numero de identificacion: 22333777
Producto a debitar:  Cuenta de Ahorro - 003-485728-23

Valor aPagar: $ 100.00

Regresar Cancelar

Pagar -

Este es el resumen del pago de su factura

Bien hecho! Empresa/Servicio:

‘ Su factura ha sido pagada exitosamente -

Descripcion:
Informacion Numero de identificacion:
Q Los pagos de facturas tienen un costo de $ 0.00 Valor pagado:

Producto a debitar:
Numero de comprobante:
Fechay hora de la transaccion:

an
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FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DE|
NOR - 62708

Pago pension Juan Rojas

22333 TTT

$100.00

Cuenta de Ahorro- 069-482902-39
0000003053

2021/04/27 13:30:53
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Existe |la opcion de que mensualmente en la plataforma de
Bancolombia, sc cargue el valor adeudado al colegio y que el
banco le genere un recordatorio enviado al correo
electronico que tenga parametrizado cn las alertas y
notificaciones de su cuenta; para lo anterior debera:

» Enviar autorizacion al correo carteracibercolegio@ucn.edu.co
solicitando |la generacion de la deuda mediante Bancolombia
e Indicar por cuantos periodos se le genera la deuda por este
medio O si autoriza generarle la deuda indefinidamente.

» Deberd inscribir el convenio numero 10511 siguiendo los pasos
del punto 3 de este manual.

» Debera tener en cuenta que, si usted programa el pago con
débito automatico, cada que el colegio le genere |la deuda, el
valor sera debitado de su cuenta.

Para que el débito automadtico sea efectuado, debe acercarse
a su banco para realizar la autorizacion respectiva.
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